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LIC. JESUS PABLO LEMUS NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentar a usted el informe correspondiente
a las labores llevadas a cabo durante el afio 2021 en este organismo publico
descentralizado del H. Ayuntamiento de Guadalajara, denominado Zooldgico
Guadalajara, mismo que es administrado por un Consejo Honorifico de Empresarios
Jaliscienses, ademas del Tesorero Municipal en tumo y un Comisario
independiente, el Zoolégico Guadalajara es operado por un director general y 4
directores de area designados por este Consejo; a continuacion destacaré las
actividades mas significativas, a la vez que presentaré a su estimable consideracion
la informacién financiera mas sobresaliente del periodo en cuestion.

FINANZAS
INGRESOS
Obtuvimos un ingreso global de $257,514,000 distribuidos como a continuacion se
especifica:
INGRESOS POR ACCESOS $58,260,000
PASEOS EN TREN PANORAMICO $22,752,000
ESTACIONAMIENTO $8,226,000
P TES PROMOCIONALES $19,048,000
AFARI M ARA $23,646,000
UENTES DE SODAS $31,733,000
‘~*'>A\S DE RECUERDOS $16,674,000
- AONES $4,215,000
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ACUARIO $31,624,000

TELEFERICO $12,698,000
EXHIBICION DE PINGUINOS $21,294,000
PRODUCTOS FINANCIEROS $3,166,000
OTROS INGRESOS $4,178,000
EGRESOS
Los egresos sumaron $208,801,000 y fueron erogados como se establece a
continuacién:
SERVICIOS PERSONALES $104,095,000
ALIMENTACION DE ANIMALES $13,975,000
GASTOS GENERALES $49,552,000
GASTOS DEL SAFARI MASAI MARA $3,475,000
GASTOS DEL ACUARIO $10,439,000
GASTOS DEL TELEFERICO $2,843,000
GASTOS DE LA EXHIBICION DE PINGUINOS $4,250,000
GASTOS OPERATIVOS FUENTES DE SODAS $12,906,000
GASTOS OPERATIVOS TIENDAS DE RECUERDOS $5,939,000
OTROS GASTOS $1,327,000
INVERSIONES

El monto de las inversiones llevadas a cabo en el 2021 fue de $8,315,000. Se
destacan las siguientes:

EQUIPO DE TRANSPORTE $142,000
1 carro de golf para tours VIP $129,000
Msenera!. $13,000

UIPO DE COMPUTO $184,000
N2-ELIMINADMR réd $58,000

del Zooldgico 600, Apartado. Postal 1-1494, Guadalajara, Jalisco. C.P 44100, México
zoogdl@zooguadalajara.com.mx  www.zooguadalajara.com.mx

A




3 Laptops (Dir. Admva, Dir. Comercial y Mercadotecnia) $52,000

2 terminales tactiles para taquillas $47,000
2 PC para recepcion, acuario y 1 monitor Dir. Gral. $27,000
HERRAMIENTAS Y EQUIPO $243,000
4 Bombas, 1 trampa de pelo, 1 filtro de canasta $63,000
4 Desbrozadoras $63,000
1 Cortador verduras para fuente de soda, 1 licuadora para pingiiinos $20,000
2 Camaras, 1 gopro para mercadotecnia, 1 para tiendas de recuerdo $16,000
1 Enfriador de agua para herpetario $16,000
1 Equipo audiovisual para jornadas veterinarias $12,000
2 Radios portétiles $12,000
1 Motor para pipa de riego $11,000
1 Sierra para carpinteria $10,000
1 Mezcladora de audio para show aves $7,000
Medidor agua bridado $6,000
Pistola de impacto para taller mecénico $4,000
Carretilla embalada $3,000
EQUIPO DE AREA TECNICA $136,000
7 Calentadores: 1 gorilas, 3 rinos, 2 herpetario 1 selva tropical $75,000
Trampa de pelo en cocodrilos de safari $22,000
Electrocauterio para clinica $15,000
3 Anaqueles para cocina $14,000
Almohadilla destete para herpetario $10,000
$58,000
ANIMALES
11 Caballites de mar $15,000
200 Peces labrido caramelo, 3 corales blandos $13,000
21 Carpas koi $10,000

2 Tortugas concha blanda $7,000
10 Peces cardenal rojo $3,000
200 Peces varios $1,000
N3-ELIMINADO 6

1 Pez dragén, n"ro‘nja-n%sgénico y 1 copperband, 1 camarén coral $9,000
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MOBILIARIO Y EQUIPO $123,000

3 equipos aire acondicionado (Dir. Gral. y sala juntas) $39,000
2 Planchas de mesa para fuente de sodas $30,000
1 Contadora monedas para ingresos $21,000
1 Refrigerador Torrey $18,000
1 sillon,1 maquina de nieve para villa navideria $15,000
MEJORAS AL INMUEBLE $7,057,000
Obra manaties $4,179,000
Estacién, transformador y linea eléctrica baja y media tension $1,058,000
Fuente de chorros "hipop6tamos” estacion 2 del tren $876,000
Marcos acero inoxidable, panel y rocas en pingtiinos $507,000
3 plataformas en barranca, auditorio y pic nic $198,000
Construccitn taquilla venados $63,000
Colocado de losas y derivacion eléctrica explanada principal $43,000
Muros roca art. pradera orangutan y contencion bisontes $41,000
Bombeo, base y tuberia en tiburones $34,000
Malla sombra para vivero $24,000
Reforzamiento base y tuberia torre 15 Sky $22,000
Trabajos albaifiileria oficina R.H. $12,000
EQUIPOS ACUARIO $177,000
5 Motobomba y 2 sumergibles $85,000
Equipo de red, camilla y ozono para manaties $25,000
Trampa de pelo vy filtro cartucho lago acuario $24,000
Refrigerador torrey para alimentacion manaties $19,000
Tanque y chaleco para buceo $14,000
Aireador para lago $10,000
EQUIPOS EXHIBICION DE PINGUINOS $195,000
Turbina para equipo de filtrado $56,000
Rodete jardineria y plafén de lona en Antartida $50,000
Compensador danfoss para area pingiiinos $43,000
Uni de respa ctrico $20,000
Tanque hidroneumético pingiinos $11,000
amlaaiiadace outorastica para pirgjinos $10,000
N4-ELIMINADO 6 con aspa $5,000
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Quiero hacer notar que en este afo atn fue significativamente visible el efecto de la
pandemia en la asistencia y operacion del parque, y que, aunque tuvimos que cerrar
nuestras puertas al publico durante algunas semanas como parte de las medidas
para contener la pandemia por COVID-19, lo cual impactd nuestra tnica forma de
ingresos, el Zoolégico mantuvo ininterrumpidamente sus estandares de operacion,
recursos humanos, cuidado animal y todo lo relativo a las actividades de esta
institucion.

RECURSOS HUMANOS

La nomina de personal que opera y administra el Zoologico esta constituida por un
total de 240 empleados de base.

La rotacién de personal en el afo recién concluido fue de 0%, mientras que el
ausentismo de un 3.8%. Una vez mas se confirma la estabilidad y consolidacion del
equipo humano que opera el Zooloégico Guadalajara. EI ambiente excepcional
permite el sobresaliente desempeiio de la plantilla humana del parque.

RECURSOS FAUNISTICOS

Al dia 31 de diciembre del afio 2021 el inventario animal mostr6 las siguientes cifras:

Especies Individuos

AVES 63 454
ROS 76 579
REPTILELEESNS 363
PECES 0 4,129
TOTALES 284 5,525

N5-ELIMINADO 6
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VISITANTES

La asistencia global al Zoolégico fue de 888,000 visitantes con boleto pagado,
mismos que se distribuyeron como se detalla a continuacion:

Unidades
AQU LTOS 539,000
NINOS 246,000
PAQUETES ESCOLARES 103,000

Otorgamos ademas 13,366 cortesias a asilos, casas hogar, centros de integracion,
escuelas marginadas, entre otras instituciones de beneficencia.

En el mes de abril el sistema DIF Estatal organizo el tradicional evento del Dia del
Nifio en el que participaron mas de 7,000 menores, quienes disfrutaron de forma
gratuita de su festejo especial en las instalaciones del parque.

Igualmente, en el mes de septiembre y octubre se otorgaron 12,429 accesos de
cortesia a Servidores Publicos a través de las Federaciones Sindicales que
agremian a los empleados Municipales de Guadalajara y del Estado de Jalisco,
quienes pudieron gozar de los multiples atractivos de nuestra institucion.

LABOR EDUCATIVA

La educacion ambiental en los Zoolégicos, es una oportunidad tnica y fascinante
de trascender e influir en nuestra comunidad al instruir sobre la biodiversidad, la
importancia de las especies de fauna y flora, las adaptaciones maravillosas que
cada una tiene, el importante papel que cada cual desempefia dentro de la red de
la vida y nuestra propia responsabilidad en el cuidado y mantenimiento del medio
ambiente. Es uno de los mas importantes objetivos de nuestra existencia como
institucion y por este motivo continuamos dando apoyo absoluto a todas las
activi encaminadas a promover el desarrollo de una conciencia ambientalista.

unque el Zooldgico permanecio cerrado al publico durante algunas semanas como
e Gt iencia de la pandemia, durante el afio 2021 atendimos en los diversos
N6-ELIMINADO 6de| srea educativa a mas de 518,456 visitantes en cursos, actividades
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lidicas, talleres educativos, platicas educativas, campamentos nocturnos,
congresos, conferencias, recorridos educativos, etc.

Hemos ampliado nuestro programa “Un Zoolbdgico para Todos” que ofrece servicios
y talleres educativos para mejorar la experiencia de las personas con discapacidad
en su visita al Zooloégico. Ademas de que hemos atendido peticiones especiales de
organizaciones sin fines de lucro como UNIDOS y TELETON.

Se atendieron varias sesiones de capacitacion en linea con la IAAPA y zooldgicos
de diferentes partes del mundo sobre el manejo de la contingencia sanitaria.

Sumamos a nuestros programas de conservacion de especies y educacion a 2
ejemplares de manaties del caribe en colaboracion con Dolphin Discovery e
inciamos la colaboracién multidisciplinaria con un proyecto de reintroduccion de
manaties rescatados hace 2 aios en Chiapas.

Llevamos a cabo por décimo quinto afio consecutivo el Encuentro del Agua, con
320 participantes, promoviendo el conocimiento y proteccion de los recursos
hidricos. Durante este evento resaltamos y compartimos el trabajo que realiza
nuestra planta de tratamiento de agua, la cual genera el recurso hidrico que utiliza
el parque para el riego de todas sus areas verdes y el llenado de algunos estanques.

Nos mantenemos como miembros activos de la ALPZA (Asociacion
Latinoamericana de Zooldgicos y Acuarios), IZE (Asociaciéon Internacional de
Educadores de Zoolégicos), la AZCARM (Asociacion Mexicana de Zoolégicos y
Acuarios), y la IAAPA (Asociacion Americana de Parques Recreativos).

CONSEJO DE ADMINISTRACION

N7-ELIMI ) i -
Me es gra formarle, que durante el afo 2021 llevamos a cabo 12 sesiones

ordinarias, de fgrma virtual debido a la pandemia por COVID-19, del Consejo de
Administracién del Zoolégico Guadalajara y el Comisario, sefialando en ellas de
forma puntual las posiciones financieras y de operacion de la Institucion.
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Los miembros del Consejo de Administracion del Zoolégico Guadalajara por mi
conducto agradecemos el respaldo que las Administraciones Municipales han dado
a este Consejo de Administracion, lo que ha permitido durante 34 afios de operacion
entregar resultados positivos, aumentando de forma importante el patrimonio de la
Ciudad de Guadalajara, todo esto sin subsidios, logrando ademas convertirlo en el
tnico zoolégico publico autofinanciable de México y el mejor zoologico de
Latinoamérica. Estamos seguros que seguiremos contando con su apoyo y empefio
para mantener la autonomia de operacion de este Organismo Publico
Descentralizado denominado Zoologico Guadalajara, centro de conservacion de la
fauna silvestre, icono de nuestro municipio y sobresaliente representante a nivel
internacional del cuidado animal y la educacion ambiental.

Confiamos en seguir contando con todo su apoyo para seguir protegiendo y
acrecentando los servicios que, a través de esta noble institucion, ofrece a la
comunidad jalisciense, el H. Ayuntamiento de Guadalajara.

Sin mas por el momento, quedo de Ud. aprovechando la ocasion para enviarle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE \
N8-ELIMINADO 6

SRTA. SANDRA LOPEZ BENAVIDES
PRESIDENTA'DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ZOOLOGICO GUADALAJARA

CCP. Dr. Luis Garcia Sotelo, Tesorero Municipal
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma, 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion | y 3.2 fraccion |l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADA la firma, 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion | 'y 3.2 fraccion |l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADA la firma, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccién I
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

4 .- ELIMINADA la firma, 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion 'y 3.2 fraccion 1l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADA la firma, 1 rengldn por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion 1l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADA la firma, 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion | y 3.2 fraccion |l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

7.- ELIMINADA la firma, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion |l
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

8.- ELIMINADA la firma, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccién
inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccidon de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



